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VyFizovani stiZnosti

1. Stiznosti mohou byt Skole piedany v pisemné podobé postou, osobné, e-mailem nebo v Gstni
podobg, také v digitalni podobé datovou schrankou. Doslé i1 Gstn€ podané stiznosti eviduje hospodarka
Skoly ve spisové sluzbé KEO4 a déle vyplnénim evidencniho listu stiznosti. U stiznosti podavanych
ustné do protokolu se vzdy pfi podani zhotovi tiSt€éna podoba, jejiz pravost stézovatel potvrdi
vlastnoru¢nim podpisem a udaji nutnymi pro doruceni vyfizeni stiznosti. Na zadost sté¢Zovatele je mu
vydano potvrzeni o pfijeti stiznosti, a to formou zhotoveni kopie stiznosti, podepsaného pracovnikem,
ktery stiznost pfijal, ¢itelnym uvedenim jeho jména a funkce/pracovniho zatazeni, datem a razitkem
Skoly. Toto ustanoveni se piiméfené pouzije i u stiznosti podanych pienosem dat a u stiznosti
neidentifikovaného stézovatele.

2. I kdyz stiznost smétuje proti postupu feditele Skoly nebo Skolského zafizeni vystupujicimu jako
spravni organ, tzn., pokud feditel Skoly nebo $kolského zatizeni rozhoduje o pravech a povinnostech
V oblasti statni spravy, je tfeba predmétnou stiznost podavat fediteli skoly nebo $kolského zafizeni.
Ten pak pfi jejim feSeni postupuje v souladu s ustanovenim § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb.

3. Pokud se stiznost (podnét, petice) tykd nckteré z oblasti, jejichz hodnoceni a kontrola je
v pusobnosti Ceské $kolni inspekce v souladu s § 174 zakona &. 561/2004 Sb., skolského zakona, je
tfeba tuto stiznost podavat Ceské Skolni inspekci. Vysledek Setieni predd ziizovateli k piijeti
ptislusnych opatieni.

4. Pokud je stiznosti zaméstnance napadana oblast pracovnépravnich vztaht, je tieba tuto stiznost
podat tediteli Skoly nebo Skolského zafizeni jako statutdrnimu orgdnu zaméstnavatele, ktery je
povinen ji se zam¢stnancem projednat, a to v souladu s ustanovenim zakoniku prace.

5. Vytizovani stiznosti se fidi zejména ustanovenim § 175 spravniho radu.
6. Stiznosti se pfijimaji kazdy pracovni den v obvyklé pracovni dobe¢.

7. Vzhledem k tomu, Ze stiznosti obsahuji velmi ¢asto udaje a citlivé osobni tdaje, které by mohly byt
zneuzity, je kazdy pracovnik podilejici se Setfeni stiznosti povinen, ve smyslu evropského natizeni
ke GDPR, zachovavat ml¢enlivost a chranit pted zneuzitim data, idaje a osobni udaje, se kterymi byl
seznamen, vyzadovat a shromazd’ovat pouze nezbytné udaje a osobni udaje, bezpecné je ukladat

a chranit pred neopravnénym piistupem, neposkytovat je subjektim, které na n¢ nemaji zakonny
narok, nepotfebné udaje vyfazovat a dal nezpracovavat.

V Mysliboficich, dne 1. 9. 2024 Mgr. Michal Sery, feditel skoly
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